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Zielone Marzenia - Procedura sktadania zamowien

1. Ztozenie zamodwienia e-mailem, telefonicznie lub w wiadomosci SMS /
WhatsApp.

a) Tre$¢ zamodwienie z transportem:
- zamawiana ilo$¢, petny adres dostawy (ulica, nr, kod pocztowy,
miasto/miejscowos¢), osoba kontaktowa do dostawy, nr. telefonu do dostawy.

b) Tres¢ zamodwienia do odbioréw wtasnych:
- imie nazwisko kierowcy, nr. tel. do kierowcy, dane pojazdu, kod pocztowy i nazwa
miejsca dostawy.

2. Przyjecie zamowienie.
3. Wystawienie pro-formy.

4. Dostarczenie potwierdzenia ptatnosci pdf. przez zamawiajgcego (bez tego,
trawa nie zostanie zamdéwiona, a termin dostawy/odbioru sie przesunie).
Potwierdzenie ptatnosci pdf. musi sptyng¢ do godziny 12:00 w przed dzien
zbioru/wycinki trawy.

- Potwierdzenie nalezy dostarczy¢ do godziny 12:00, jezeli dostawa ma zostaé
zaplanowana na trzeci dzien.

- W przypadku odbioréw witasnych, réwniez nalezy dostarczy¢ potwierdzenie do
godziny 12:00, jezeli odbiér wtasny ma nastgpié na drugi dzien.

5. Woystawienie faktury.

*Termin dostawy jest szacunkowy i moze ulec zmianie ze wzgledu na uzgodnienia
transportu oraz warunki atmosferyczne zwigzane z wycinkg, zatadunkiem,
przewozem.

*Dostawy kurierskie sg realizowane do 48 godzin od odbioru/zatadunku z
plantacji. Dostawy w transporcie dedykowanym sg realizowany do 24 godzin od
odbioru / zatadunku.

-Dostawy kurierskie nie sg realizowane w poniedziatki i pigtki.
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-Dostawy spedycyjne (transport dedykowany) nie sg realizowane w poniedziatki.
-Odbioréw wtasnych mozna dokonywac od poniedziatku do pigtku.

*Utozenie i uzytkowanie trawy musi by¢ zgodne ze sztuka i w odpowiednich
warunkach. Na naszej stronie www.zielonemarzenia.com w zaktadce PORADNIK
znajda Panstwo informacje na temat prawidtowej procedury zaktadania trawnika z
rolki.

*W gestii zamawiajgcego jest obowigzkowe poinformowanie dostawcy o zakazach
wjazdu lub ewentualnych utrudnieniach zwigzanych z ograniczeniami
tonazowymi, waska drogg itd. Jesli wjazd pod wskazany adres nie bedzie mozliwy,
kupujacy jest zobowigzany do podania alternatywnego adresu dostawy, w celu
przekierowania kierowcy. Ewentualne koszty przekierowania kierowcy sg po
stronie zamawiajgcego, jezeli firma spedycyjna lub kurierska takim kosztami
obcigzy zleceniodawce.

*Zamawiajacy jest zobowigzany odebrac towar, a ewentualne zastrzezenia moga
by¢ rozpatrywane w ramach reklamacji zgodnie z zasadami rekojmi za wady. Z
uwagi na specyfike towaru jakim jest trawa z rolki tj. produkt zywy, odmowa
odbioru towaru bedzie réwnoznaczna z koniecznoscig jej utylizacji, ktérej to
koszty utylizacji, jak i wartos¢ samego towaru poniesie zamawiajacy.

*Trawa w transporcie moze ulec pewnym miejscowym zmianom takim jak m.in.
miejscowe pozdétkniecia, zwiedniecie, przesuszenie, odparzenie w szczegdlnosci
przy wydtuzonym czasie transportu bgdz podczas zewnetrznych wyzszych niz
przecietne temperatur. Powyzsze nie stanowi wady towaru a takie mankamenty
podlegajg usunieciu w ramach odpowiednich zabiegéw pielegnacyjnych.

Ewentualne reklamacje przyjmowane sg do 24 h po dostawie.

Ztozenie zamoOwienia na dostawe trawy oznacza akceptacje powyzszych
warunkow bez uwag.
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